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BQnh

tsic cao kj6m tra I Ki6m tra d:inh gi5 chd! luong benh vi6n - BQ Y te, cuc Quan I! Khdm, Ch0a b€nh

BQ Y TE CQNG HOA XA HOI CHU NGHJA VIFT NANI

viQn Tim thin Trung uong 1 EQc lip - Tr; do - H4nh phric

BANG TONG HqP CHAM DIEM

-Ki6m tra, il6nh gi6 chdt luqng bQnh viQn vir khio sit HLNB, NVYT nim 2022-2023

(Thvc hi€n Quydt dinh s6 3 I 86/QD-BYT ngdy 2g/I I /2022 cia BQ tntdng 86 Y t6 vi vi€c ban hdnh n$i dung ki6m ta, danh gid chdt tuqng bQnh vi6n vd khdo sdt

hdi tdng ngtrdi bQnh, nhdn vi6n y td ndm 2022)

A. THONG TIN CHUNG

Cd SO Y TE: I 1 I 3 1 - Benh vi6n Tdm thdn Trung ucrng I - Hn NOi

Ki6u dinh gid: 2. BOnh vign 4l d6nh gi6 cu6i n[m

n. rBr QUA KrfM TRA

Thing: Th6ng 12 LAn thri: I

Mgc di6m Ei6m Di6m c6 hQ s6

1. Th6ng tin, s6 UOu ho4t clQng bQnh viQn z0

2. Drinh giri b$ ti0u chf ch6t luqng * 3.7765 113.295

3. Kh{o sit hiri ldng nguiri bQnh vir nhAn vi6n y t6

3. l. Ti lC % hdi ldng nguoi bQnh NOi trir

^i ..i
Sd phidu cua dodn drinh gi6 nQi b0 dua vdo phdn tich: 30

r0.000

3.2. Ti le % hdi ldng ngudi b6nh Ngo4i tru

Si5 phitiu cia dodn drinh gi6 nQi b0 dua vdo phdn tich: 30

10.000

3.3.Ti lC % hii ldng Nhdn vi6n

^1 ..:
56 phi€u cua doiur d6nh giri n$i b0 dua vio phin tich: 572

93.9710 9.39'l

4. Ki6m tra c6ng t6c an toin phirng chSng dich COVID-l9

4. 1. C6 ri sorit d6nh gi6 vi nh|p sd lieu trdn phin mAm t4rc tuy5n it nh6t 6 lAn trong ndm 10t0

4.2. K€t qui danh gi6 theo B0 ti€u chi bQnh vi€n an todn 136 9.007

+ 56 tliSm kh6ng 6p dung t2

5. Ki6m tra cdng tic c6p crinr, hdi sric tich cgc nguoi bQnh COVID- 19 vi nguci bQnh khic

5. 1. C6 it nh6t 2 b6c s! tlugc ddo tpo vA hdi sric tich cuc tu 3 thing trd l6n 1010

5.2. C6 khoa hdi sfc tich cgc ho{c thdnh lip mdi ilon vi Ghoa, trung t6m) hiii sric tich cuc theo Dd 6n 3616.

Don vi c6 it nh6t 3 b6c s! chuyOn khoa c6p cuu, h6i sric tich cuc trd 1Cn.

6. Ap dgng CNTT trong cii crich hirnh chinh, nAng cao chAt tuqng KCB 10

7. Ki6m tra viQc phin hdi mqt s6 vln bin phr;c vg cdng tic quin lj nhh nurlc 1818

KIT QUA EIiM CHUNG

GHI CHU:

TRIJdNG PHONG/PHV TRACH

219.699

PHU TRACH, DIEU HANH

il,L,'*2-,1a

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/2869 1t1



BoYte

nio cAo rIJ KIEM rRA, oANn crA cnAr LUqNG BENH wEN NAM 2022

(Ap DUNG cHo cAC BENH vIE. N TU KIEM tRR, oAuH ctA;

B€nh vign: BE. NH Ur. X rAU THAN TRUNG UONG 1

Dia chi chi ti6t: Xd Hod Binh-HuyQn Thuong Tin-TP HA NQi, xd Hda Binh, huyQn Thucrng Tin, Hd NOi

SO d6v ph6p ho4t dQng:s6 214[BYT-GPHD Ngdy cdp 31/1212013

Tuyiin trUc thuOc: l.B0 Y t6

Co quan chri quin: BQ Y TE

Hang b9nh viQn: Hang I

.. :,
Loal benh vren: Iam than

rou rAr rf,r QUA ru KrtM TRA CIrAr LUQI.{G BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi DUQC AP DUNG DANH GIA: 78/83 NEU Cgi

z.Ty LErrEu cHi Ap o\rxc so vol 83 TIEU c]F1i:94%

3. TONG s6 otstvt cUACAc TIEU cHi r\P DUNG: 2gg (C6 hQ s5: 321)

4. DIEM TRIING BiNH CHI.]NG CUA CAC TEU CHi: 3.78

(Ti€u chi C3 vd C5 c6 h€ sii 2)

KET QUA CHUNG CHIATHEO MUC Mric 1 Mric 2 Mrlc 3 Mric 4 Mric 5 T6ng s6 ti6u chi

5. SO LUONG TIEU CHi DAT: 0 0 22 17 9 78

6.%TLEU CHi O4.r: 0.00 0.00 28.21 60.26 11.54 78

Ngdy......... thdng.......... ndm.........

CNU DOC BENH VIENNGUdI oGN TH6NG TIN

BENH VII
rAu rur,

Krrc

guy6n Tudh Hutrg
PHU TRACH, DIdU HANH

about:blank 1t8
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sAo cAo rd ruEN,r rR{; EANH ctA cHAr r,tiell\G ngru \lE\
xAtu 2022

r. xEr quA rr/ ruflr rRA., pAxn ctA cAc r$u cni cnAr LUqNG

MN
A

so
Chi ti€u

BQnh viQn
tr; tl6nh gi6
NAnn zozz

Eoin KT
tl6nh gir[

NAM 2022

chi
ti6t

A psAxe. HU6NG DEN NGIJot eExH (ts)

AI A1. Chi ddn, d6n ti6p, huong ddn, cAp cr?u nguoi bQnh (6)

A1.l ffii6 tdng, d6n tiiip vi hu6ng din cs th6 4 C

A1.2
Ng"dr be"h dugc chd dgi trong phdng d6y dii tien nghi vi dugc vin
chuy6n pht hqp v6i tinh tr4ng bQnh tAt

J (

A1.3
eenhiien ti6n hdnh cii tit5n quy trinh kh6m bQnh, d6p ung sg hii long

nguoi b9nh
4 0

A1.4 BQnh vi€n b6o dim c6c tliAu kiQn c6p ciru ngudi bQnh kip thdi A 0

A1.5
Nguoi b€nh dugc lirn c6c thri tuc, kh6m bQnh, thanh to6n..' theo dirng

thu tu b6o dim tinh c6ng bing vd mric uu ti€n
A c

A1.6
Nguoi bQnh dugc hufng ddn vd b6 tri ldm x6t nghiQm, chin tloan hinh
Anh, thdm dd chtc ndng theo trinh t.u thuin ti€n

J 0

A2 42. Di6u kiQn co sd v4t chAt phuc vu nguoi bQnh (5)

A2.1 Nguoi bgnh diAu tri n6i trir dugc ndm mQt ngucrimQt giY919 4 0

A2.2
Ng""i Uenn dugc sri dpng budng v€ sinh s4ch sE vd dAy du c6c phuong

ti6n
A c

42.3
Ngucri bQnh dugc cung c6p vit dung c6 nhin tliy dri, sach s€, ch6t

lugng t6t

A2.4
Nguoi bQnh dugc hu&ng c6c tiQn nghi bio dim sric kh6e, nAng cao th6

rr4ng vi tdm l! 4 0

A2.5
NgBdi khuy5t t|t dugc titfp cin vcri c6c khoa/phdng, phuong ti€n vi
dich vu kh6m, chira bQnh trong bQnh vien

4 0

A3 A3. MOi truqng ch6m s6c nguoi bQnh (2)

A'3.l Neusi b€nh dugc di6u tri trong mdi trudng, cinh quan xanh, s4ch, tlep 5

A.3.2
Ngudi bQnh dugc kh6m vd di6u tr! hong khoa/phdng gqn gang, ngdn
nap

3 0

A4 A4. Quydn vd lqi ich cira ngudi benh (6)

A4.1 ),Tgudi b€nh dugc cung cAp th6ng tin vi tham gia viro qu6 trinh di6u tri 4 0

/'4.2 Neudi b€nh dugc t6n ngng quy6n ri€ng tu c6 nhdn 5 C

A4.3
Ngudi bQnh dugc nQp viQn phi thuin tiQn, cdng khai, minh bqch, chinh
x6c

A c

P'4.4 Ngusi bQnh dugc hudng lqi tu cht trusng xE hQi h6a y t€ c c

A4.5
Ngssib€nh c6 ! kitin phd'n ndn, thic mdc ho{c khen ngqi duqc b€nh
viQn ti6p nhfn, phan h6i, giei quy6t kip thoi

4

A4.6
BQnh vien thUc hiQn khio s6t, d6nh gi6 sqr hii ldng ngudi bQnh vd ti6n
hinh c6c bi€n ph6p can thiQp

0

B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LT'. C BENH VIE. N (I4)

B1 81. Sr5 luqng vd cs c6u nhAn lgc bQnh vign (3)

B1.1 Xdy dpg kti hoach phdt tri€n nhdn lqc bpnh vien A 0

81.2 Bao dAm vd duy tri 6n dinh s6 luqng nhin lUc bQnh viQn 4 0

B l.3 86o dAm cq c6u chtic danh ngh6 nghiQp cria nhdn lgc bQnh viQn 4

92 P.2. Ch6tlugng ngu6n nhdn luc (3)

82.1 Nhdn vi€n y t€ ilugc ddo t4o vd ph6t tri€n k! ndng ngh€ nghi-€p 4 0

B.2.2 Nhdn vi6n y til tlugc n6ng cao k! ndng img xri, giao ti6p, y thic 4 0

82.3 B€nh vign duy tri vd phSt tri€n b6n vfrng chdt luqng ngu6n nhtn lUc 4 0

B3 83. ChC d0 dii ngO vd di€uki€n, m6i tnrdng ldm vipc (4)

83.I 86o d6m chinh s6ch tidn luong, cn6 eO ddi ngQ cira nh6n vi6n y t6 -t c

B3.2
86o dim di6u kien ldm viQc, vQ sinh lao dQng vd ndng cao trinh dQ

chuydn m6n cho nhdn vi6n y tO
4 c

:blank 218
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about:blank 3/8

about:biank

NI5
so

Chi ti6u
BQnh vi6n

tg il6nh gi5
N.LU 2022

Doin KT
ttrinh gii

)ii\I2022
chi
ti6t

83.3
S,t. kh6", dd'affig tinh thAn cria nhAn vi6n y t6 clugc quan tdm vd cai

thi6n
4 0

83.4 T4o dpg m6i trudng lAm viQc tich clrc cho nhdn vi6n y t6

B4 84. Lenh dao bQnh viQn (a)

84.l Xey du"s k-h"a.h, quy hoach, chi6n lugc ph6t tri6n b€nh vipn vd

c6ng bd c6ng khai
A 0

84.2 fri6n ktrai vdn bdn cua c6c c5p quan li 5 0

P'4.3 Bio d6m chAt lugng ngu6n nhin luc quin lf b€nh vi-€n J 0

84.4 B6-t d"6"C, ph6t hten dQi ngt lSnh d4o vd qu6na!'ktl cin 5 c

prfi-N C. Ho4.r D9NG cHLTYEN MON (35)

l. An ninh, trat Lu ve an todn ch6y n6 (2)

l.l 86o dAm an ninh, trflt tu b€nh viQn 4 t

1.2 gao aa. an toin dipn vd phdng ch6ng ch6y n6

C2 C2. Quin lf hd so bQnh 6n (2)

c2.l F{6 ss bQnh 6n dugc lflp dAy dri, chinh x6c, khoa hgc 4 0

c2.2 H6 so bgnh 5n clugc quin l! chlt chE, tl6Ly ttri, khoa hgc 4 0

C3 - t/"g dsng cOng nghQ th6ng tin (2) (ttiiim x2)

c3.1 Qudn lf ttit cq sd dt liQu vd th6ng tin y t6 3 c

c3.2
ThUc hiQn cdc giii ph6p rmg dpng c6ng nghQ th6ng tin trong qu6n lj'vd
hoat dQng chuydn m6n

-t 0

C4
-+. ehOng ngua vd kiiim so6t nhi6m knuAn (6)

c4.1 fhi6t lap vd hoin thiQn h€ th6ng ki6m soit nhi6m khuAn 4 0

c4.2 @y t6 thuc hiQn oic quy trinh ki6m
sorlt nhi6m khuAn trong b€nh vign

4 0

c4.3 Tri6n k'hai chuong trinh vd gi6m s6t tudn thir nia tay 4 C

c4.4
Orinfr gi6, giam s6t vi tri6n khai ki6m so6t nhi6m k{ruAn trong bQnh

viQn
J c

4.5
lh6t thai rin bQnh viQn itugc quin lj chdt chC, xtr lj'an todn vd tudn

:hu theo dring quy dinh
A (

4.6
Ch6t thni l6ng b€nh viQn dugc quAn lj'ch{t ch6, xtr l!'an todn vd tudn

thri theo dring quy dinh
0

C5 5. Ning lsc thlrc hiQn k! thuit chuyOn mdn (5) (di€ql2
5.1 Ihuc hiQn danh mgc kl thu|t theo phdn ruyrin kf thuit 4 0

5.2 Nghi€n cr?u vir trii5n khai 6p dgng c6c k! thuit m6i, phuong ph4P r"qt J 0

c5.3
Ap dwg c6c hu6ng din quy trinh ki thu$t kh6m bQnh, chta bQnh vd

tri6n khai c5c biQn phSp gi6m s6t chAt luqng
J

c5.4 Xiy drmg c6c hu6ng d6n chAn do6n vd di€u tri J

c5.5
Ap dqng c6c hu6ng din chAn do6n vir di€u tri dd ban hdnh vd gi6m s6t

vi9c thuc hi€n
3 0

C6 C6. Hoat dQng <li6u du&ng vi chim s6c nguoi b€nh (3)

c6.l H0 th6ne diAu du&ne tru&ng ttugc thiiit 10p vi hoat dQng hiQu qu6 J 0

c6.2
Nguoi bQnh dugc diAu du&ng hucrng d6n, tu vdn di€u tri vd chdm s6c,
gi;o duc sric kh6e phir hqp v6i bQnh tlang duqc diAu tri

4 c

c6.3
Nguoi bQnh dugc chdm s6c vQ sinh c6 nhdn trong qu6 trinh tli€u tri tpi
b9nh vi9n

3 C

C7. Ndng lgc thgc hi€n chdm s6c dinh du6ng vi ti6t ch€ (5)

c7.1
BQnh vign thi6t lap hQ th6ng t6 chirc ttti thrrc hiQn c6ng t6c dinh duOng

vd titit chrl trong bQnh viQn
4

c7.2
B€nh viQn b6o d6m co sd vit ch6t d6 thgc hiQn c6ng t6c dinh du0ng vi
ti6t chti trong bQnh viQn

0

c7.3
Nguoi.bQnhdugc d6nh gi6, theo ddi tinh tr4ng dinh du&ng trong th<ri

glan nam vr9n
4 0

c7.4 \guoi bQnh dugc hu6ng d6n, tu vAn ch6 d0 6n phi ttqfq1lenh]i 4 0

47.5
Nguoi bQnh dugc cung c6p ch6 d0 dinh duong pht hqp vdi bQnh li
trong thdi gian n6m viQn

5

38 C8. Ch6t lusng x6t nghiQm (2)



5.28112t2022 abcm:blank

NI5
so

Chi ti6u
BQnh viQn
tg-ttinh gi6
NANI2022

Dohn KT
tl6nh gi{

NAilT 2022

chi
tiiit

c8.1
Bao d6m ndng fuc thgc hiQn c5c xet nghiQm huy€t hgc, h6a sinh, vi
sinh vd giii phAu bQnh

4 c

c8.2 Brio ddm chAt lugqg c6c x6t nghiQm 3 (

C9 C9. Qu6n lli cung img vd sri dgng thudc (6)

c9.1 BQnh vi€n thi6t lfp hQ th6ng t6 chirc ho4t dQng dugc 4

c9.2 86o d6m co sd vit chAt khoa Dugc 4

c9.3
Cung img thu6c vd v{t tu y t6 deu hao ddy dir, kip thdi, bao drim chdt
luong

4

c9.4 St dr,mg thu6c an toan, hqp lf 4

c9.s
Thdng tin thu6c, theo d6i b6o c6o ph6n img c6 h4i cua thu6c (ADR)
kip thoi, ddy dn vd c6 chAt lugng

4 0

c9.6 HOi d6ng thu6c vd di6u tri dugc thi6t lOp vd hoat <lOng higu qui 4 0

c10 C10. Nghidn criu khoa hgc (2)

c10.1 Tich clrc tri6n khai hoat dQng nghi€n cr?u khoa hgc J 0

c10.2
Ap dung k€t qui nghi€n cuu khoa hgc trong ho4t dQng b€nh viQn vd
c6c giAi ph6p ndng cao chit lucrng kh6m, chta bQnh

4 0

D PHAN D. HOAT DQNG CAI TIEN CHAT LUqNG (I1)

D Dl. Thi6t ldp hQ th6ng vd cii ti€n chdt luqng (3)

D I Thi6t lflp hQ thdng quin l!'chdt lusng bQnh viQn 5 0

D ,2 Xdy dung vd tritin khai kti ho4ch, d€ 6n cii ti6n ch6t luqng bQnh viQn 3 0

D J Xiy dgng vdn h6a chit lugng J 0

D2 D2. Phdng ngria c6c sU c6 khdc phUc (5)

D2.1 Phdng ngira nguy cs, di6n bi6n bAt thuong xiy ra voi nguoi b6nh J 0

D2.2
Xdy dUng h€ thr5ng b6o c6o, ph6n tich sg cii y khoa vd ti6n hanh c6c
gi6i ph6p khic phuc

A 0

D2.3 Thuc hign c6c biQn ph6p phdng ngria d0 gi6m thi€u c6c sq c6 y khoa J c

D2.4 Bdo ddm x6c dinh chinh x5c nguoi b-enh khi cung cdp dich vu J C

D2.5 Phdng ngira nguy co nguoi bQnh bi trugt ng5 4

D3 D3. DAnh gi5, do ludng, hgp t6c vd cdi tii5n ch6t luqng (3)

D3.l
E6nh gi6 chinh x6c thgc tr4ng vi c6ng b6 c6ng khai chit luqng bQnh
vi0n

4 i
D3.2 Do ludmg vi gi6m s5t cii ti6n chit luqng bQnh vi€n

D3.3
Hqp t6c v6i co quan quan lf trong viQc xty dgng c6ng cp, tri6n khai,
b6o c6o hoat dOng quin lj'ch6t luqng bQnh viOn

A

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

E1
El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (6p dpng cho b€nh vi$n tla khoa c6
khoa Sin, Nhi vd bQnh vi€n chuyCn khoa Sin,l.Ihi) (4)

E1.1 BQnh viQn thi€t lip hQ th6ng t6 chrlc chdm s6c s6n khoa vd so sinh

EI.2
BQnh viQn thUc hi6n t6t hoat dQng truydn th6ng sric khde sinh s6n trudc
sinh, trong khi sinh vi sau sinh

c

81.3
BQnh viQn tuy€n truy6n, tip hugn vd thgc hdnh t6t nu6i con b6ng sta
mg theo hu6ng d6n cira B0 Y tii vd I-INICEF

c

82.1 BQnh vi€n thi6t lip hQ thdng t6 chrlc chdm s6c nhi khoa c

rbout:blank 418
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rr. BANG rolic Hgp KET guA cuuNc

about: blank

/
KET QUA CHLING CHIATHEO MUC Mtc

I
Mric
2

Mric
3

Mric
4

Mric
5

Di0m
TB

56 TC 6p
dung

PHANA. HTIONG 5€N NcUOr BENH (te) ) J ll 4 1.06 18

Al. Chi d6n, d6n ti6p, hucrng din, c6p cuu nguoi bgnh (6) 0 2 0 3.67 6
42. Di6u ki6n co sd vdt chAt phUc vU nguoi bQnh (5) 0 0 4 I 4.20 5

A'3. MOi trudng chdm s6c nguoi bQnh (2) 0 0 1 0 1 4.00 2

,{4. Quy6n vi lqi ich cua ngudi bQnh (6) 0 0 0 3 2 4.40 5

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN Lt/C BENH VIEN
(14) o l 2 10 2 4.00 l4

81. 56 luqng vd cq c6u nhdn tgc bQnh viQn (3) D ) l 3 l 1.00 J

82. ChAt lugng ngu6n nhdn lUc (3) l ) ) J ) 1.00 J

83. Che dQ ddi ng6 vd di6u ki6n, m6i trudng ldm viQc (4) ) l J ) 3.75 4
84. LAnh <l4o bQnh viQn (4) ) l 1.25 4

PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (3s) ) ) L2 zl 2 \.71 35

1. An ninh, hat lu ve an toirn chSy n6 (2) ) 1 0 3.50 2
32. Qudn lj, h6 so bQnh 6n (2) l 0 0 +.00 2
33. IJng dung c6ng nghd th6ng tin (2) (dirim x2) ) .,

0 1.00 2
4. Phdng ngria vd ki6m so6t nhi6m khuAn (6) 5 0 ].83 6

C5. N[ng lyc thuc hign k! thuft chuydn m6n (5) (di6m x2) 0 4 I 0 3.20 5

C6. Ho4t ddng di6u du6ng vi chdm s6c ngucri b6nh (3) 0 0 2 I 0 J.JJ J

9]. Ndng lgc thyc hi6n chdm s6c dinh du6.ng vd tii5t ctri5 1S; 0 0 0 3 ) +.40 5

CS. ChAt luqng x6t nghiQm (2) 0 l I I ) 3.50 2

C9. Quin lj'cung img vd str dqng thu6c (6) l l l ) 0 1.00

10. Nghi6n cr?u khoa hqc (2) l I I 0 3.50 2

PHAN D. HOAT DONG CAr TrEN CHAT LUO. NG (1li ) 5 I 3.64 11

D1. Thiet lQp hd th6ng vd cdi ti6n ch6t luqng (3) ) 2 I \.67 J
D2. Phdng ngira cric s1r c6 khEc phgc (5) 3 2 0 1.40 5

D3. D6nh gi6, cto ludng, hqp t6c vi cAi ti6n ch6t luqng (3) 0 0 J 0 4.00 J

PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 0 0 0
El. Ti6u chi srin khoa, nhi lfioa (6p dpng cho bQnh viQn da
khoa c6 khoa Sdn, Nhi vd bpnh viQn chuy€n khoa S6n, Nhi)
(4)

0 0 0 0 c 0

about:blank 5/8


